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Testodel c.c.n.l.

Titolo |

DISPOSIZIONI GENERALI

Capo |

Art. 1

(Campo di applicazione, durata e decorrenza detaibm)

1. Il presente contratto collettivo nazionale splaga a tutto il personale - esclusi i dirigenti ied
professionisti, anche medici, gia appartenenti dligualifica funzionale - con rapporto di lavoro a
tempo indeterminato o a tempo determinato, dipetedaa tutti gli enti del comparto indicati all'art.
4, del c.c.n.q. sulla definizione dei comparti dintrattazione collettiva dell'11 giugno 2007.

2. Il presente contratto si riferisce al periodd Tragennaio 2008 al 31 dicembre 2009 e concerne
gli istituti giuridici e del trattamento economidocui ai successivi articoli.

3. Gli effetti decorrono dal giorno successivo dlda di stipulazione, salvo diversa prescriziogle d
presente contratto. L'avvenuta stipulazione vieodapa a conoscenza degli enti interessati con
idonea pubblicita da parte dellARAN.

4. Per quanto non previsto dal presente contnastano in vigore le norme dei precedenti c.c.n.l.

Titolo Il

RAPPORTO DI LAVORO

Capo |

Art. 2

(Valutazione e misurazione dell'attivita amministra e dei servizi pubblici)



1. Nell'ottica di proseguire il processo di innoeae e di miglioramento dell'organizzazione e
dell'attivita, gli enti, nel perseguimento dei priofini istituzionali, ispirano la propria azione a
logiche di implementazione dello sviluppo delle acita e delle competenze organizzative in
funzione dei risultati che intendono conseguire.

2. A tal fine, gli enti si dotano di strumenti id®ra consentire una "gestione orientata al risallfat
che comporta, in via prioritaria, una puntuale g@ene degli obiettivi e la predisposizione di
appositi programmi di azione, rispondenti alle aadiioni politiche e normative ricevute, che ne
consentano la realizzazione.

3. Tali programmi di azione, inoltre, avranno copn@cipali destinatari:

- gli utenti esterni ai quali sono rivolte le aité/ dei singoli enti, in relazione alle rispettive
competenze istituzionali;

- gli utenti interni, che per lo piu svolgono uti\dta di supporto a quella rivolta all'esternoltite
oppure a vantaggio degli stessi dipendenti del siete

4. Nella programmazione delle attivita da porreessere, si dovranno prendere in considerazione
anche specifiche aree di risultato concernenti:

a) il miglioramento delle prestazioni collettive iredividuali legate ai servizi istituzionali che
assumono particolare valore per la collettiviteee ljutenza;

b) I'ottimizzazione delle condizioni di fruibilitdelle prestazioni e dell'utilizzo dei servizi deuatsi
anche attraverso I'ampliamento degli orari di apartl pubblico e la riduzione dei tempi di attesa,
nonché, in generale, dei tempi di svolgimento datiivita,;

c) accelerazione e semplificazione delle procedmehe nelle attivita interne, amministrative e di
supporto;

d) la maggiore attenzione all'utenza da conseguieeliante il miglioramento qualitativo delle
modalita relazionali con il pubblico, nonché l'abo® e la necessaria pubblicizzazione della carta
dei servizi, rendendone obbligatoria I'affissionedutti i luoghi di accesso al pubblico;

e) il conseguimento di una maggiore economicitéadgstione.

5. In questo quadro di riferimento, gli enti assano l'istituzione di un sistema di valutazionealel
proprie attivita ispirato a principi e criteri att@nte idonei ad evitare che il medesimo abbia una
valenza meramente formale ed a favorire la conemerifica della gestione delle risorse utilizzate e
della corrispondenza dei servizi erogati ad oggettandard di qualita.

6. In sede di attuazione del sistema di valutazighenti dovranno, in ogni caso, tenere presenti
seguenti metodologie:

- individuazione e quantificazione degli obiettila conseguire;

- identificazione dei processi nei quali si artec6dzione;



- individuazione delle risorse necessarie, con iqmdare riguardo alle competenze ed alle
professionalita coinvolte;

- indicazione dei dirigenti responsabili delle #inee interessate.

7. Con cadenza annuale, gli enti devono procedémevalutazione dei risultati ottenuti, anche
attraverso la misurazione della maggiore produétivionseguita, dei gradi e dei livelli di
soddisfacimento espressi dall'utenza, nonché derizéee prodotti resi, verificandone la
implementazione del livello qualitativo e quantitat La valutazione finale puo essere preceduta da
fasi intermedie di verifica del processo di consegunto degli obiettivi prefissati, che possono
consentire eventuali interventi correttivi, in pFrega di scostamenti o criticita, e limitare i cdsi
mancato raggiungimento degli stessi.

8. Gli enti devono rendere conto degli esiti dgltacedura di valutazione in termini di risultati
consequiti, costi sostenuti, risorse umane impegassicurandone la piu ampia trasparenza e
pubblicita. Tali risultati vengono utilizzati dallite anche per definire successive misure di
miglioramento dell'attivita e sono oggetto di morgiggio e valutazione da parte delle competenti
strutture di controllo interno.

9. Le parti concordano sull'esigenza di individyaa@che attraverso listituzione di apposite
Commissioni, sedi e momenti di incontro tra entgaaizzazioni sindacali ed utenti in merito alla
misurazione dell'attivita e delle prestazioni eccahseguimento degli obiettivi stabiliti in sede di
predisposizione dei programmi di azione.

10. La verifica dell'attivita amministrativa nelssaomplesso, come delineata nei precedenti commi,
costituisce anche un elemento di particolare rilgaa che potra favorire una valutazione delle
strutture/uffici e del personale, assicurando $peitto dei canoni di oggettivita e trasparenza,
secondo quanto previsto dall'art. 25 del c.c.rl.1d ottobre 2007.

Art. 3

(Progetti e programmi per il miglioramento dellegile strutture organizzative)

1. Nell'ambito degli obiettivi assegnati, ogni Sitay struttura pud adottare procedure per la
definizione di specifici progetti, programmi e/aapi di lavoro di miglioramento dell'attivita delle
medesime, finalizzati al progressivo sviluppo oigaativo e gestionale, con particolare riferimento
a quelli rivolti all'utenza esterna (cittadini egrase).

2. | progetti e programmi di cui al comma 1, devooarrispondere ad esigenze effettive
delllamministrazione ed apportare un concreto eumaisle contributo aggiuntivo alla attivita
ordinaria della struttura interessata prioritariateenell'ambito delle aree di risultato di cuiali’ 2,
comma 4 ed, in tale ottica, possono essere calleyaneccanismi di incentivazione della
produttivita collettiva ed individuale.

3. In relazione ai commi precedenti sono individuaéguenti criteri generali, integrabili dagli tEn



- in presenza di progetti e/o programmi plurieniiadirigente dovra in ogni caso prevedere che la
verifica dei risultati avvenga con cadenza annuale relazione ad obiettivi intermedi
preventivamente fissati;

- con riferimento ai risultati ottenuti nella realazione dei progetti i dirigenti attribuiscono i
trattamenti accessori.

4. Le disposizioni contenute nel presente artigapo attuate secondo quanto previsto dall'art. 25
del c.c.n.l. del 1° ottobre 2007. E' disapplichmmma 2 dell'art. 25 del c.c.n.l. del 1° ottobre.

Titolo Il

TRATTAMENTO ECONOMICO

Capo |

Art. 4

(Stipendio tabellare)

1. In applicazione di quanto previsto dall'art. 88mmi 1 e 2, del c.c.n.l. sottoscritto il 1° otteb
2007 e dall'art. 15 del decreto-legge 1° ottobr@72(. 159, convertito con modificazioni dalla
legge n. 222/2007, e confermata la retrodatazibié febbraio 2007 degli incrementi di stipendio
tabellare per i quali l'art. 33 e la Tabella B @at.n.l. del 1° ottobre 2007 hanno previsto la
decorrenza del 31 dicembre 2007.

2. Gli stipendi tabellari, come stabiliti dall'aB3, comma 2, e dalla Tabella C del c.c.n.l. del 1°
ottobre 2007, sono incrementati degli importi mirsrdi, per tredici mensilita, indicati nella
allegata Tabella A, con le decorrenze ivi stabilite

3. Gli importi annui lordi degli stipendi tabellanisultanti dall'applicazione del comma 1, sono
rideterminati nelle misure e alle decorrenze stahilalla allegata Tabella B.

4. Gli incrementi di cui al comma 2 comprendoncasdorbono l'indennita di vacanza contrattuale,
secondo le previsioni dell'art. 33 del decreto-&88 novembre 2008, n. 185.

Art. 5

(Effetti dei nuovi stipendi)



1. Le misure degli stipendi risultanti dall'applaane dell'art. 4 hanno effetto sulla tredicesima
mensilita, sul compenso per lavoro straordinatb freittamento ordinario di quiescenza, normale e
privilegiato, sull'indennita di anzianita, sul teahento di fine rapporto, sulle indennita corrigpos
in caso di sospensione dal servizio ai sensi dellé, comma 6, ed all'art. 18, comma 7, del d.c.n
del 9 ottobre 2003, sullindennita in caso di decesli cui all'art. 2122 del codice civile,
sull'indennita sostitutiva del preavviso, sullequdennizzo, sulle ritenute assistenziali e
previdenziali e relativi contributi, compresi i ¢gbuti di riscatto.

2. | benefici economici risultanti dalla applicazeodell'art. 4 sono computati ai fini previdenziali
secondo gli ordinamenti vigenti, alle scadenzedimaporti previsti dalla tabella A, nei confronti
del personale comunque cessato dal servizio, catioda pensione, nel periodo di vigenza
economica del presente contratto. Agli effetti '‘delennita di anzianita, del trattamento di fine
rapporto, dell'indennita sostitutiva del preavvisonché sull'indennita in caso di decesso di cui
all'art. 2122 del codice civile, si consideranoosgli aumenti maturati alla data di cessazione del
rapporto di lavoro.

3. Resta confermato quanto previsto dall'art. 8&roa 3, del c.c.n.l. del 9 ottobre 2003.

Art. 6

(Indennita di ente)

1. L'indennita di ente di cui all'art. 35 del c.t.el 1° ottobre 2007 & ulteriormente incrementat
degli importi mensili lordi indicati nell'allegaféabella C, con le decorrenze ivi stabilite.

2. Gli importi mensili lordi dell'indennita di enteisultanti dall'applicazione del comma 1, sono
rideterminati nelle misure indicate nella medesimbella C.

3. Ai sensi dell'art. 4, comma 2 del c.c.n.q. dellaglio 1999, a decorrere dal 31 dicembre 2007
l'indennitad di ente e inclusa nella base di caladite ai fini del trattamento di fine rapporto, in
aggiunta alle voci retributive gia previste dal eoenl del citato art. 4.

4. Per effetto di quanto previsto al comma 3, updrto pari al 6,91% del valore delle indennita di

Ente effettivamente corrisposte in ciascun anngetsonale destinatario della disciplina del

trattamento di fine rapporto, & posto annualmentareco del fondo per i trattamenti accessori di

ente di cui all'art. 36, dal 31 dicembre 2007. @guentemente, I'ammontare occorrente per il
personale che, nel corso di ciascun anno, saragssigamente soggetto alla predetta disciplina é
prelevato, di anno in anno, dal fondo stesso.

Art. 7

(Integrazione alla disciplina dei fondi per i teattenti accessori)



1. | fondi per i trattamenti accessori di ciascateedi cui all'art. 36, commi 1 e 2, del c.c.del 1°
ottobre 2007, saranno integrati sulla base di ampdsposizioni di legge, come segue:

- il recupero, entro il 30 giugno 2009 e con le wildd previste dall'art. 61, comma 17 del decreto-
legge n. 112, del 25 giugno 2008 convertito nadlggk n. 133/2008, delle risorse derivanti dai tagli
ai fondi di ente di cui all'art. 67, comma 5, daliate disposizioni legislative;

- il recupero, delle risorse di cui all'art. 67 muoi 2 e 3 del decreto-legge n. 112 del 25 giugno
2008, convertito nella legge n. 133 del 6 agostaB2@elativo al finanziamento dei Fondi degli enti
previsti dalle leggi speciali di cui all'Allegato d&i citati testi di legge, anche utilizzando pasmi
aggiuntivi previsti dal comma 34 dell'art. 2, dedeyno di legge finanziaria per il 2009, realizzati
per effetto di processi amministrativi di raziomahzione e riduzione dei costi di funzionamento
dell'amministrazione, che possono essere desthéiteanziamento della contrattazione integrativa,
a seguito di verifica semestrale effettuata dal iMin della pubblica amministrazione e
l'innovazione, di concerto con il Ministro dell'emonia e delle finanze, ai sensi dell'art. 2, comma
33 del medesimo disegno di legge. Le risorse di auiitato articolo 67 saranno erogate
integralmente secondo le modalita e le decorrenéagte dalle richiamate leggi speciali.

2. Ai fini della costituzione dei fondi di cui argsente articolo, gli enti tengono conto di quanto
previsto dall'art. 6, comma 4.

Tabella A
Incrementi mensili della retribuzione tabellare

Valori in euro da corrispondere per 13

Posizione . Rideterminato Rideterminato
economica | PaIl1-4-2008 111 7.2008 (1) dall'1.1.2009 (2)
Spettore 12,85 21,41 112,63
gi'\sfstif;ee 11,94 19,90 104,68
cs5 11,01 18,35 96,50
Ca 10,34 17,24 89,45
c3 9,42 15,70 81,52
c2 8,91 14,85 78,08
c1 8,60 14,34 75,39
B3 8,35 13,92 73,22
B2 7.88 1314 70,09
B1 7.41 1235 64,94
A3 7.26 12,10 63,74
A2 7,04 11,73 61,75
AL 6,67 1111 58,47

(2) Il valore a decorrere dal 1° gennaio 2008 camge ed assorbe l'incremento corrisposto dal



(2) Il valore a decorrere dal 1° gennaio 2009 camge ed assorbe l'incremento corrisposto dal

Tabella B

Nuova retribuzione tabellare annua

Valori in euro per 12 mensilita cui aggiungere 8 nensilita

Posizione economica Dall'1.4.2008 Dall'1.7.2008] IDal.2009

Ispettore Generale r.e. 30.378,55 30.481,27 319375,

Direttore Divisione r.e. 28.239,80 28.335,32 29,882
C5 26.036,54 26.124,62 27.062,42
C4 24.460,67 24.543,47 25.409,99
C3 22.274,85 22.350,21 23.140,05
Cc2 21.073,36 21.144,64 21.903,40
C1 20.346,36 20.415,24 21.147,84
B3 19.750,17 19.817,01 20.528,61
B2 18.643,28 18.706,40 19.389,80
B1 17.528,14 17.587,42 18.218,50
A3 17.175,90 17.233,98 17.853,65
A2 16.639,99 16.696,27 17.296,51
Al 15.769,12 15.822,40 16.390,72

Tabella C
Incrementi mensili della indennita di ente

Valori in euro da corrispondere per 12 mensilita

Indennita mensile dal 31 dicembréncremento_dal Indennita mensile dal 1° gennalo
Aree 1° gennaio
2007 2009
2009
C 172,18 10,40 182,58
B 145,36 8,78 154,14
A 107,68 6,50 114,18

Tabella D
Indennita di vacanza contrattuale biennio 2010-11
Incrementi mensili della retribuzione tabellare

Valori in euro da corrispondere per 13 mensilita



Posizione economica Dall'1.4.2010 Rideterminatd'i&l2010 (1)

Ispettore Generale r.e, 11,84 19,73

Direttore Divisione r.e. 11,01 18,35
C5 10,15 16,91
Cc4 9,53 15,88
C3 8,68 14,46
Cc2 8,21 13,69
C1 7,93 13,22
B3 7,70 12,83
B2 7,27 12,12
B1 6,83 11,39
A3 6,70 11,16
A2 6,49 10,81
Al 6,15 10,24

() Il valore a decorrere dal 1° luglio 2010 conmgle ed assorbe l'incremento corrisposto dal 1°
aprile 2010.



